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Avtentične naloge, avtentične učne situacije in avtentično preverjanje

V prejšnjih podpoglavjih smo prikazali, kako tudi v preverjanje načrtno vključiti vprašanja, ki spodbujajo in tudi preverjajo različne miselne procese. Posebno vrednost  imajo pri tem praktično preverjanje (performance assessment) in t. i. avtentične naloge. Zanje je značilno, da so čim bolj podobne realističnim problemskim situacijam: raziskovalnim, poklicnim, življenjskim. Seveda morajo biti tudi te naloge oz. dejavnosti zasnovane v skladu s cilji, vendar pa je pomembno, da so oblikovane tako, da dajejo videz prepričljivega problema, ki učence pritegne in jim daje občutek smiselnosti.

Velik del našega začetnega razmišljanja je bil posvečen kakovostnim znanjem: takšnim, ki jih učenci doživljajo kot smiselna in ki imajo zanje pomen tudi v nadaljnjem življenju. Znanjem, ki jim pomagajo graditi »veliko sliko« sveta, oz. znanjem, ki jim pomagajo pri globljem 

razumevanju pojavov in odnosov v njem. 

Ugotavljali smo že, kako takšnih znanj ni mogoče učinkovito pridobivati le s prenašanjem učitelja na učence, ampak je za to treba ustvarjati čim bolj avtentične učne situacije, v katerih učenci sami – ob premišljeni podpori učitelja - odkrivajo in konstruirajo znanje. S tem v zvezi smo govorili o procesnem pristopu k poučevanju, katerega nadgradnjo predstavljajo prav avtentične naloge oz. širše rečeno avtentične učne situacije.

Takšnih znanj potemtakem tudi preverjati ne kaže le na klasičen način, saj ponavadi niso ulovljiva v preizkuse izbirnega tipa ali kratkih odgovorov, ampak se rojevajo v kompleksnih problemskih situacijah, ko smo soočeni s konkretnimi izzivi z vsemi razpoložljivimi pomožnimi sredstvi in ovirami vred.

	Vprašanje za razmislek:

Kolikokrat ste v življenju postavljeni pred problemsko situacijo, v kateri lahko izbirate med ponujenimi rešitvami, kot je to primer pri preizkusih izbirnega tipa?

Kolikokrat v življenju lahko rešite problem z obkroževanjem pravilnega odgovora?

Kolikokrat ste v šoli imeli občutek, da se učite nekaj res smiselnega, nekaj, kar vas bo opremilo za življenje, nekaj, za kar ni škoda vloženega truda?



V tej luči ima prizadevanje za objektivnost pri različnih oblikah zunanjega preverjanja videz neživljenjskosti: učenci so ponavadi prepuščeni svinčniku in papirju ter samim sebi, vsakršna pomoč je prepovedana, gradivo, ki se ga sme uporabljati, pa vnaprej pripravljeno in selekcionirano. Prav tisto, kar je v vsakdanjem življenju prva opora pri reševanju problemskih situacij – znajti se s pomočjo gradiv in soljudi – je tu prepovedano in najstrožje kaznovano.

Problem je, ko ima takšno preverjanje v določenem sistemu največjo težo, čeprav imajo v življenju največjo težo povsem drugačne problemske situacije in strategije za njihovo reševanje.

Prav zato bi morali vsaj tam, kjer je to mogoče,
 to pa je največkrat pri preverjanju in pri ocenjevanju, ki potekata pri pouku oz. pri učitelju, učencem omogočiti, da se preizkušajo in svoje znanje izkazujejo v avtentičnih problemskih situacijah.

Prav pa je, da imajo učenci tudi pri teh dejavnostih možnost, da se najprej preizkušajo v njih oz. da se preizkušajo v veščinah in postopkih, ki jih take dejavnosti zahtevajo od njih. Šele nato pa so učenci po vnaprej dogovorjenih kriterijih ocenjeni v podobnih učnih situacijah oz. v novih učnih situacijah, v katerih pa uporabljajo veščine in postopke, ki so jih imeli že prej priložnost preizkušati. Tako tudi tam, kjer gre za nove oz. še nepoznane avtentične problemske situacije, ocenjujemo tiste procese, postopke in veščine ter tista vsebinska znanja, v katerih so se imeli učenci že prej priložnost uriti oz. jih pridobiti in so o njih prejeli povratno informacijo. 

Gre torej za to, da so ti postopki in veščine ter vsebinska znanja na nov način vpeti v neko situacijo oz. da gre za preverjanje kompleksne uporabe teh znanj in veščin v novih problemskih situacijah. To je potrebno, ker je ena od dragocenih komponent avtentičnih nalog oz. učnih situacij prav v tem, da predstavljajo za učence novost oz. nov problemski izziv (kar pa ne pomeni, da se že prej niso urili v veščinah, ki jih predpostavljajo).

Primer: 

Pri primeru modelnega učenja pri psihologiji, ki smo ga opisali pri načrtovanju procesnega pristopa, se je učiteljica odločila, da bo doseganje ciljev, vezanih na to temo (vsebinski cilji so bili: dijaki pojasnijo pojem in proces modelnega učenja, razložijo pomen tega učenja v vsakdanjem življenju in na primeru agresivnosti analizirajo vpliv medijev na pojavljanje agresivnega vedenja; procesni cilj pa so bili: dijaki razvijajo argumentiranje, abstrahiranje, analiziranje perspektiv, reševanje problemov, izbiranje, interpretacijo in presojo vrednosti podatkov ter razvijajo kritično mišljenje, predstavljanje idej – debatiranje in ustvarjalnost), zaradi njihove kompleksnosti in življenjske note preverila, nato pa še ocenila ob avtentičnih preizkusih. 

Za preverjanje je izbrala zapis pisma bralcev, s katerim naj bi na temelju znanja, ki so ga pridobili, skušali prepričati javnost, da je treba v družbi storiti nekaj zato, da bi bilo prikazanega manj nasilja v medijih. Poleg trditev naj bi njihovi argumenti vsebovali še kratko razlago, analizo stanja, pojasnilo, podatke, raziskave znanstvenikov, mnenja znanstvenih ali drugih avtoritet, dogodke in anekdote ali primere, ki podpirajo argumente.  S preverjanjem na tej avtentični nalogi se preverja doseganje ciljev, ne pa izdelek sam po sebi. Avtentična naloga je sredstvo in ne cilj preverjanja. 

Za ocenjevanje pa je izbrala avtentično nalogo, pri kateri naj bi učenci pripravili zloženko za ozaveščanje javnosti in staršev. Glede na znanje, ki so ga pridobili in izgradili med procesom (modelno učenje, Bandurovi eksperimenti, faze modelnega učenja, problem  naraščanja nasilja v družbi), in debato, ki so jo izvedli v razredu, izdelajo zloženko, s katero naj bi prepričali javnost, da je treba v družbi storiti nekaj za to, da bi bilo prikazanega manj nasilja v medijih. 

Učiteljica bi se lahko z učenci dogovorila tudi tako, da bi za preverjanje izvedli le klasični preizkus, avtentično nalogo pa za ocenjevanje ali pa obratno.

Pri primeru iz etike in družbe pa se je učiteljica odločila za uporabo avtentičnih nalog za utrjevanje in sprotno preverjanje, medtem ko je končno preverjanje in ocenjevanje izvedla na klasičen način.

	Praktično preverjanje še ni avtentično preverjanje

Praktično preverjanje je izkazovanje znanja v praktičnih situacijah: z udejstvovanjem v konkretni dejavnosti ali z izdelovanjem konkretnega izdelka (prim. Pučko, v Pučko, Rutar in Sentočnik, str. 22, 2002). 

Praktične preizkuse uporabljamo predvsem zato, ker s pisnim preverjanjem, še posebej s testi objektivnega tipa, ne moremo zajeti vseh pomembnih načrtovanih ciljev oz. vseh različnih vrst znanj in veščin (npr. raziskovalnih, komunikacijskih in sodelovalnih, predstavljanja idej, dela z viri …).

Praktični preizkusi omogočajo preverjanje različnih procesov, hkrati pa učence spodbujajo, da znanje pokažejo v procesu, da izpeljejo problem od začetka do konca. 

Takšni preizkusi so že zaradi same zunanje oblike videti bolj podobni realističnim problemskim izzivom kot klasični preizkusi tipa papir  –  svinčnik.

Praktični preizkusi imajo torej dobro vsebinsko veljavnost in omogočajo izkazovanje znanja na različne načine, ne le na en predpisan in enodimenzionalen način. Vendar pa, opozarja Pučkova (2002, str. 22), imajo ponavadi slabše psihometrične karakteristike, kot sta objektivnost in zanesljivost, so časovno zamudni, zaradi kompleksnosti pa obstaja nevarnost, da zajamejo tudi komponente, ki ne spadajo v definirano področje znanja. 

Tipični praktični preizkusi, ki so uveljavljeni tudi v naših šolah, so: laboratorijske vaje, terensko delo, seminarske, raziskovalne in projektne naloge, govorni nastopi, diskusije, pisanje v različnih zvrsteh, glasbeno izražanje na različne načine, slikanje, risanje, oblikovanje, izdelovanje, načrtov, modelov in konkretnih izdelkov, demonstracije, predstave, nastopi, vaje pri športni vzgoji …

Tudi avtentični preizkusi spadajo k praktičnim preizkusom oz. avtentično preverjanje k praktičnemu preverjanju, vendar pa niso vsi praktični preizkusi avtentični. 

Za avtentičnost mora biti zadoščeno vrsti pogojev, ki jih podrobneje navajamo v nadaljevanju.

Na tem mestu pa naj opozorimo predvsem na to, da je bistveno za avtentične preizkuse, da predstavljajo realistične problemske izzive, torej takšne, s kakršnimi se srečujemo v poklicnem življenju. Od učencev zahtevajo, da pokažejo svoje znanje na tak način, na kakršnega ga v realnem življenju uporabljajo eksperti.

Ob avtentičnih preizkusih so učenci soočeni z odprto problemsko situacijo, ki zahteva kompleksno mišljenje in inovativnost. 

Tako npr. je seminarska naloga praktični preizkus, ki že zahteva uporabo znanja, vendar pa še ni avtentični preizkus (oz. naloga). Da bi bila takšna naloga avtentična, bi morala služiti nekemu namenu: npr. biti predstavljena kot ekspertno mnenje, kot simulacija strokovnega članka ali prispevka na konferenci, ali pa bi na temelju ugotovitev seminarske naloge učenci zasnovali kakšno konkretno akcijo, povezano z obravnavano temo. 




Zelo ohlapno bi lahko razlikovali med avtentičnimi nalogami oz. širše rečeno avtentičnimi učnimi situacijami, pri katerih je v ospredju gradnja znanja v avtentični situaciji, in avtentičnim preverjanjem, kjer avtentične naloge služijo predvsem za preverjanje in ocenjevanje znanja. Lahko bi torej rekli, da so avtentične naloge in učne situacije naddoločujoč termin, medtem ko termin avtentično preverjanje in ocenjevanje zadeva le del avtentičnih nalog in vprašanj, to je tistih, ki služijo preverjanju in ocenjevanju. Res pa je, da pri avtentičnih učnih situacijah učenci izkazujejo tako široko paleto raznovrstnih znanj in veščin, da bi se morali prav truditi, da si ne bi na osnovi tega ustvarjali sliko o tem, torej učence na neki način spremljali oz. sproti preverjali. 

Od obsežnosti problema oz. problemskega izziva je odvisno, ali gre le za avtentična vprašanja oz. vprašanja z elementi avtentičnosti ali pa že za prave avtentične naloge in učne situacije.

Primeri avtentičnih vprašanj:

Kako odstraniti različne vrste madežev (mastne, vinske, lepilo …)? 

Katero pravljico bi priporočil otroku, ki ne bere rad?

Kako bi se lotil prepričevanja potencialnega kupca, da ni vseeno, kakšen hladilnik kupi ali pa kam odlaga baterije?

Kakšen izlet v svoji okolici bi priporočil različnim zainteresiranim (družinam z majhnimi otroki, ostarelemu paru, mladima zakoncema, avanturistom)?

Elemente avtentičnosti so vsebovali tudi primeri učnih procesov, ki smo jih že predstavili; npr.: primer iz družbe, kjer so učenci analizirali in izboljševali šolska pravila, ima že poteze avtentičnosti. Podobno je z igro vlog, skozi katero soočajo svoja stališča o kršenju pravil.

Pravi primeri avtentičnih nalog pa so bili primeri iz pishologije (modelno učenje: priprava zloženke in pisma bralcev), etike in družbe (simulacija časopisnega svetovanja, priprava zloženke in okrogle mize) in geografije, kjer so učenci gradili znanje o severnoevropskih državah skozi vrsto aktivnosti (prim. nazaj v podpoglavju o procesnosti), kakršne se za te namene uporabljajo tudi v vsakdanjem življenju, nato pa so to znanje strnili, uporabili in predstavili na že omenjene avtentične načine:

1. po skupinah pripravijo za različne države »poglavja« za učbenik ali knjigo o severnoevropskih državah;

2. pripravijo interaktivne predstavitve za učence nižjih razredov;

3. razdelijo se v skupine – turistične agencije in pripravijo program potovanja v posamezne države;

4. in še ideja za medpredmetno povezovanje s predmeti zgodovina, slovenski jezik s književnostjo in informatiko: spoznanja iz geografije pridobivajo skupaj s spoznanji iz zgodovine in književnosti in jih nato prikažejo na CD-ju; (pri spoznavanju Slovenije, prvič v petem, drugič pa v osmem razredu, pa zaradi fizične dostopnosti obravnavanih krajev obstaja celo možnost izdelave videopredstavitve);

5. za ovrednotenje kakovosti njihovega dela in rezultatov dela uporabijo kriterije, ki jih izpeljejo glede na predpostavljena pričakovanja odjemalcev– turistov.

V nadaljevanju bomo prikazali še nekaj primerov avtentičnih nalog z različnih predmetnih področij in za različne starostne skupine.
Primeri

Psihologija: Stres (primer je iz projektne skupine za psihologijo, avtorica: Alenka Kompare)
Nagovor za učence: 

Stres! Vsakdo ga občuti. Toda koliko zares vemo o njem? Kaj je? Kaj ga povzroča? Kako se nanj odzovemo? Kaj lahko naredimo za zmanjševanje stresa in za preprečevanje  njegovih negativnih učinkov? Ga lahko uporabimo sebi v prid? Vsak človek drugače sprejema stresne dogodke in jim pripisuje drugačen pomen. Žal univerzalne formule, ki bi vsem ljudem pomagala obvladati stres, ni. Obvladovanje in nadziranje stresne situacije je naloga vsakega posameznika. Pomembno je spoznanje, da svoje odzive na stres nadzorujemo sami. Od nas je odvisno, kako se bomo na stres odzvali in kako učinkovito ga bomo obvladovali, če se mu že povsem izogniti ne moremo. 

1. korak: Analizirajte svoj stresni ciklus.

a) Katere situacije so za vas stresne? Kdaj doživljate stres v šoli, doma ali med prijatelji? Opišite nekaj stresnih situacij in, če je mogoče, poiščite njihovo skupno značilnost. 

b) Kako se odzivate na stresorje? Pomislite, kako so stresne situacije, ki ste jih opisali, vplivale na vas. Opišite svoje telesne, vedenjske in duševne odzive. 

c) Kako uspešno se soočate s stresnimi situacijami? Kaj naredite, kako se odzovete, ko ste pod stresom, pritiskom ali imate velike skrbi? Opišite strategije soočanja s stresorji in drugimi obremenitvami, ki so značilne za vas, ter analizirajte njihovo učinkovitost in primernost.

2. korak: Naredite načrt za premagovanje stresa. Pomagajte si z učbenikom, primeri v delovnem zvezku in drugo strokovno literaturo.

a. S čim vam je do sedaj uspelo povečati stresno odpornost? Opišite načine spoprijemanja s stresom, ki jih uporabljate in ki so se izkazali kot produktivni in učinkoviti ter jih boste zato uporabljali tudi vnaprej.

b. Katere spremembe bi še lahko izboljšale vašo stresno odpornost? Poiščite še nekaj učinkovitih in vam ustrezajočih strategij soočanja s stresom in težavami. Postavite si več ciljev, kako boste povečali svojo učinkovitost pri obvladovanju stresa in osebnostno čvrstost.

c. Kako boste te spremembe dosegli? Opišite čim več aktivnosti, ki vam bodo pomagale uresničiti vsakega izmed ciljev.

3. korak: Izdelajte informativno zloženko o stresu.

Znanje, ki ga boste pridobili prek analize lastnega stresnega ciklusa, uporabite tudi za informiranje drugih dijakov. Pripravite zloženko o stresu, ki bo na razpolago dijakom naše šole v svetovalni službi. Zloženka naj vsebuje informacije o stresorjih, o poteku stresa in o njegovih škodljivih učinkih, pa tudi o strategijah uspešnega soočanja s stresom. Psihološka spoznanja o stresu podajte čim bolj preprosto in pregledno, hkrati pa pazite, da bo zloženka pritegnila pozornost dijakov, tj. da bo prikupna in zanimiva.

Področja, ki bodo preverjanja in ocenjena (in so učencem predstavljena v posebni tabeli z opisnimi kriteriji in opisniki ali pa jih učitelj postavi skupaj z učenci), so:

1. Razumevanje:  ali razumete stres, njegove znake in učinkovitih načinov spoprijemanja z njim.

2. Samorefleksija in samouravnavanje: ali prepoznavate individualne dejavnike, ki vam povzročajo stres, znake stresa in strategije, ki jih uporabljate za soočanje s stresorji, ali razlikujete učinkovite od neučinkovitih odzivov in načinov soočanja ter ali zmorete identificirati in načrtovati ustreznejše strategije za premagovanje stresa

3. Učinkovito predstavljanje idej: ali znate uporabiti znanja na različne načine – pri samorefleksiji in v informativne namene (pri izdelavi zloženke) ter ali sta oba načina ustrezna in primerna.

4. Delo z viri:  ali ste zbirali raznolike vire in izbrali ustrezne vire za analiziranje dejanskega stanja in načrtovanje aktivnosti za premagovanje stresa ter ali ste te ustrezno in dosledno navajali vire.

Umetnostna zgodovina in likovni pouk: Učenci – likovni kritiki  (primer je iz projektne skupine za umetnostno zgodovino in likovni pouk; avtor primera: Mirko Žmavc)

Po ogledu in razstave »Sodobna slovenska umetnost« v Moderni galeriji učenci pripravijo reportažo, tako kot da bo predstavljena v TV–oddaji Sedmi dan (alternativa: pripravijo za javnost odprto okroglo mizo, ki jo bodo sami organizirali na svoji šoli). Reportaža je lahko pripravljena tako, da učenci v vlogi znanih imen slovenske likovne umetnosti (ustvarjalcev in kritikov) predstavljajo njihove poglede in način razmišljanja (s katerim se poprej seznanijo iz pisnih in videovirov). Lahko pa zastopajo svoja mnenja in ne prevzemajo vlog. To presodi učitelj glede na to, kaj učenci zmorejo in kakšne poprejšnje izkušnje s takšnim načinom dela že imajo.

1. Učenci si z učiteljem ogledajo razstavo in jo spremljajo s pomočjo spremnega besedila. Pri tem v delovne liste vpisujejo svoja opažanja o različnih pomembnih vidikih. Delovni listi lahko na začetku vsebujejo odprta vprašanja, ki dopuščajo lastno oblikovanje odgovorov, idej, komentarjev, nato pa vse bolj strukturirana vprašanja, ki usmerjajo pozornost učencev na posamezne pomembne detajle.

(Alternativa: pred odhodom v galerijo delovne liste izdelajo učenci ob pomoči učitelja v delovnih skupinah; pri tem uporabijo dotedanje znanje o pristopu do likovnih del: o načinih opazovanja in spoznavanja likovnih del, o njihovi analizi in o njihovem vrednotenju.)

2. Po ogledu poiščejo razpoložljive vire (časopisne članke, kataloge, monografije), s katerimi dopolnijo svoje ugotovitve in s katerimi si bodo pomagali pri pripravi komentarja za okroglo mizo. Učenci so razdeljeni v dve skupini: ena se vživlja v vlogo likovnih umetnikov in pripravlja komentarje o lastnih delih, druga pa se vživlja v vlogo likovnih kritikov in pripravlja komentarje glede na to. 

Učitelj je ves čas na razpolago za nasvete in odgovore na vprašanja učencev, pomaga z dodatno razlago in uokvirjanjem znanja in spodbuja razmislek s podpornimi vprašanji.

3. Izvedejo »oddajo« (ali okroglo mizo), na kateri udeleženci z več aktualnih vidikov (ki so jih pripravili in izpostavili v prej pripravljenih komentarjih) analizirajo sodobno likovno umetnost s poudarkom na slovenski likovni umetnosti. Na okrogli mizi sodeluje del učencev, eden od njih v vlogi moderatorja. Ostali pa se aktivno vključujejo v razpravo, nato pa zapišejo komentar o okrogli mizi za šolski časopis. 

Možnosti medpredmetnega povezovanja s slovenskim jezikom in s tehničnim poukom.

Področja, ki jih avtentična naloga preverja, so: 

1. poznavanje sodobne likovne umetnosti: značilnosti in konceptov, avtorjev in njihovih del), 2. razumevanje sodobnih tokov v likovni umetnosti in umeščenost sodobne likovne umetnosti in njenih akterjev),

3. utemeljevanje in uporaba v novih primerih: uporaba prej omenjenega vsebinskega znanja v novi situaciji: pri pripravi delovnih listov, pri ogledu in analizi, pri pripravi in izvedbi okrogle mize in pisnih prispevkov,

4. delo z viri.

	Tipične avtentične naloge
K tipičnim avtentičnim nalogam spadajo: 

1. različne vrste t. i. simulacij (npr. igre vlog, npr. arheologa, raziskovalca, kustosa, literarnega kritika … in dramatizacije določenih dogodkov, govorov, konferenc …),

2. nastopi pred različno publiko (kongres, konferenca, TV– oddaja, npr. poročila, vremenska napoved, kronika)

3. projekcije (napovedovanje, kaj bi se zgodilo, če …), 

4. izražanje v funkcionalnih zvrsteh neumetnostnih besedil (npr. osebna pisma o izkušnjah, doživljanjih in dogodkih, pisma bralcev o določenem problemu, članki, reportaže, recenzije, dnevniški zapisi, ekspertize, govori in nagovori, peticije),

5. izražanje z umetnostnimi besedili in v različnih literarnih zvrsteh (pisanje basni, pravljice, novele, poglavja romana, pesmi po različnih načelih) ter v različnih literarnih smereh (-izmih)  

6. preiskovanje in raziskovanje,

7. razprave, okrogle mize, debate …,

8. poučevanje mlajših od sebe, svetovanje različnim »odjemalcem« (npr. kot turistični vodič, turistična agencija),

9. izdelovanje izdelkov, načrtov, maket, modelov … za predvidene porabnike (npr. v vlogi mizarjev, oblikovalcev, arhitektov, oglaševalcev…).

Tipični glagoli, ki se pojavljajo v avtentičnih nalogah (povzeto po Wiggins in McTighe, 1998, str. 148)

Informiraj, pouči, vodi, prepričaj, ubrani, kritično osvetli, zasnuj, zamisli si, ustvari, ugotovi napake, popravi napake, izboljšaj …




	Tipične vloge v avtentičnih nalogah:

Na področju geografije, zgodovine in likovne umetnosti: vodič, arheolog, kustos, organizator izleta ali ekskurzije …

Na področju jezika in literature: novinar, reporter, urednik, kolumnist, pisatelj, pesnik, lektor, recenzent, kritik …

Na področju naravoslovja, tehnike in tehnologije: raziskovalec v laboratoriju, raziskovalec na terenu, raziskovalec v industriji, znastvenik, udeleženec konference, inženir

Na področju družboslovja: vse zgoraj omenjeno, razpravljalec na okrogli mizi ali njen moderator, pisec poljudnega članka, anketar, obdelovalec podatkov, statistik, intervjuvar, advokat ...
  

Na področju biologije, kemije in gospodinjstva: veterinar, oskrbnik živali, zdravnik, hišnik, oskrbnik gospodinjstva, vodja prehrane, vodja ali uslužbenec industrijskega obrata, strokovnjak za kemično čiščenje, okoljevarstvenik ...

Na področju prometne vzgoje: policist prometnik, vlakovni odpravnik.

Na področju dramatizacije in različnih načinov izražanja in predstavljanja: režiser, scenograf, kostumograf, scenarist, dramaturg, igralec.

Še druge možnosti za predstavljanje: fotograf, aranžer, oblikovalec, komponist, slikar, umetnik performanca, plesalec, baletnik, koreograf, organizator ali povezovalec prireditve ... 

Povsod: učitelj, trener, animator, demonstrator …

Prim. tudi Wiggins 1993, 1998, in Wiggins in McTighe, 1998.




V čem je avtentičnost
V najširšem smislu bi lahko rekli, da so avtentični tisti izzivi, ki so podobni dejanskim problemskim situacijam: znanstvenim, npr. raziskovalnim, poklicnim, vsakodnevnim ... Avtentične so tiste naloge in dejavnosti, ki kažejo, kako se ljudje dejansko srečujejo z izzivi in kako rešujejo probleme. Učenci imajo pri reševanju avtentičnih nalog vtis, da so povezane z življenjem in zato smiselne in vredne truda.

Avtentične naloge so praviloma odprti problemi, ki zahtevajo, da gredo učenci skozi vse faze reševanja problemov: od zaznavanja in definiranja problemov, preko iskanja in preizkušanja rešitev, interpretiranja in evalviranja ter posredovanja ugotovitev in zaključkov.
 Smiselno morajo uporabiti svoje dotedanje znanje, po potrebi poiskati nove informacije in vključiti različne veščine v kompleksni situaciji. Na tak način lahko prepričljivo izkažejo svoje razumevanje in zmožnost uporabe v konkretnih situacijah.    

Avtentičnost se torej nenazadnje nanaša tudi na to, da učenci doživljajo izkušnje in opravila ob ovirah, ki so tipične za realne problemske izzive, in da imajo dostop do virov, orodja in  interakcij, ki so nam v vsakdanjem življenju ponavadi na voljo. 

Eno od vodil pri snovanju avtentičnih nalog je, da se vprašamo, kako bi ta problem izgledal v realnem življenju.

V realnem življenju npr. ne pišemo spisov. Vendarle pa pogosto pisno ali ustno izražamo svoja občutja v dnevniških zapisih ali v pismih, izražamo mnenja ali kritike v pismih bralcev, poročamo o dogodkih v reportažah ali komentarjih. Ponavadi tudi ne pišemo obnov novel ali dram, lahko pa nekoga skušamo prepričati, da bo prebral dobro novelo ali si ogledal dramo. V življenju o tem pogosto razpravljamo med prijatelji in soočamo različne presoje in mnenja. Poklicno pa o tem lahko napišemo recenzijo ali pa kritiko …

Ali pa: ne prikazujemo podatkov ali ugotovitev, ki bi bili vnaprej podani, ampak v okviru raziskovalnega problema, ki si ga zastavimo, do podatkov ali ugotovitev na njihovi osnovi šele pridemo, nato pa jih prikazujemo na različne načine, da bi tudi druge opozorili nanje …  

Tudi zgodovinska ali geografska dejstva in podatki nas ne zanimajo sami po sebi. Če pa jih potrebujemo za potovanje ali za boljše razumevanje zgodovinskega filma ali pa celo za pisanje scenarija za zgodovinski film, za organiziranje razstave ali za izvedbo predstave, nam ne bo težko poiskati še tako težko dostopnih podatkov …

Zelo pa je pomembno, da avtentične naloge niso same sebi namen, ampak da so načrtovane v skladu s predpisanimi vsebinami in z njimi povezanimi učnimi cilji. Življenjskost in prepričljivost nalog je torej nujni, ne pa tudi zadostni, pogoj za dobro avtentično nalogo.

Še zlasti ko gre za preverjanje, atraktivnost in avtentičnost dejavnosti ne smeta odvrniti naše pozornosti s ciljev, ki jih preverjamo. Če je v določenem primeru avtentična naloga najboljši način za preverjanje globljega razumevanja, se odločimo zanjo. Če pa se zaradi pozornosti na druge vidike zabriše vpogled v doseganje ciljev oz. z njimi povezanih kriterijev, potem se je avtentični nalogi pri preverjanju bolj izogniti in jo nadomestiti z dejavnostjo, na kateri bo mogoče doseganje cilja preveriti na bolj prepričljiv način.

Wiggins tako priporoča (Wiggins, 1998, str. 32), da se pri vsakem preizkusu vprašamo, ali je mogoče, da bi učenec lahko dejavnost opravil dobro ali pa slabo iz razlogov, ki imajo malo opraviti s cilji, katerih doseganje želimo preveriti. 

V vsakem primeru pa kompleksno preverjanje zajema avtentično preverjanje kot svoj nujni, a ne zadostni pogoj.

	Vodilo za snovanje preizkusa mora biti vprašanja:

1. Kaj šteje kot dokaz za doseganje oz. nedoseganje zastavljenih ciljev? 

2. Na kakšen način lahko ugotovimo, kako napredujemo glede na želene rezultate?
3. Kakšne vrste preverjanja bodo najbolj prepričljivo odgovorile na ta vprašanja?



	 Kazalniki avtentičnosti

Glede na vse povedano lahko sklenemo, da mora problem oz. naloga, dejavnost zadostiti vrsti pogojev, da lahko rečemo, da je povsem avtentična. Lahko pa zadošča le nekaterim od teh pogojev in s tem v zvezi govorimo o elementih avtentičnosti.  

1. Učenci morajo dobiti vtis, da je naloga oz. dejavnost smiselna, da predstavlja pomembne probleme in da je vredna vloženega truda.

2. Biti mora realistična in predstavljati načine, po kakršnih se znanje izkazuje in preverja v resničnih življenjskih situacijah oz. simulirati kontekste, v kakršnih odrasli uporabljajo in izkazujejo znanje. 

3. V ta namen so del naloge realne omejitve in dostopi; dovoljevati mora interakcije tako v fazi izgrajevanja znanja kot pozneje za utemeljevanje odgovorov in odgovarjanje na nadaljnja vprašanja.

4. Namesto govorjenja o znanju mora omogočati njegovo uporabo.

5. Od učencev zahteva globlje razumevanje in učinkovito uporabo naučenega v novih situacijah ter presojo in nove zamisli.

6. Od učencev zahteva, da gredo skozi vse faze spoznavnega procesa in v procesu izgrajujejo znanje.

7. Od učencev zahteva, da sami zbirajo in izbirajo vire in organizirajo podatke.

8. Od učencev zahteva raziskovanje in preiskovanje, primerjanje in analiziranje, sklepanje in luščenje bistvenega, pretresanje različnih perspektiv in zamišljanje novega. 

9. Od učencev zahteva samostojno predstavljanje ugotovitev in zaključkov različni publiki in na različne načine, podobne tistim, po katerih predstavljamo svoje ideje v resničnem življenju.

10. Omogoča sodelovanje in dialog med učenci, med učenci in učitelji in po potrebi tudi z drugimi.

11. Učencem omogoča učinkovito rabo različnih vrst vsebinskih znanj ter veščin in procesov, pri čemer je končni dosežek več kot le seštevek posameznih znanj in veščin

12. Vključuje ključne vsebine in procese določene discipline oz. predmetnega področja in zastavlja učencem temeljna vprašanja in dileme.

13. Učencem omogoča, da napredujejo, da delajo napake in se učijo iz njih, da so kritični do svojega dela in da svoje dosežke izboljšujejo.

14. Spodbuja h kakovostnim dosežkom, k ustvarjanju kakovostnih produktov in k emancipiranemu in angažiranemu delovanju, kar vse ima lahko tudi širši pomen, npr. za šolsko ali lokalno skupnost. 

15. Dopušča učencem, da se samostojno odločajo, kako se lotiti reševanja naloge in kako predstaviti svoje ugotovitve.

16. Od vsega začetka morajo imeti učenci jasne kriterije, ki jih usmerjajo h kakovostnemu delu.

Povzeto in prirejeno po Wiggins, 1993 in 1998, in Sentočnik, 2000. 




	Kako ugotoviti, koliko je naloga realistična in avtentična?

                                                                        AVTENTIČNOST

    KONTEKST

         nizka

         srednja

       visoka

Situacija:

Ureditev

Kontrola

Naloga, ki ni vpeta v kontekst in ki se pojavlja le v šolski situaciji.

Ni dostopa do virov in interakcij, ni možnosti vplivanja na potek naloge, ni možnosti spreminjanja konca ali namena. 

Realističen problemski izziv, a nekoliko poenostavljen

kontekst.

Možnost dostopa do nekaterih virov in nekaterih interakcij. Možnost nekoliko prispevati k poteku naloge.

Realističen problemski izziv, realističen kontekst, ki zahteva uporabo širokega repertoarja veščin in znanj ter poglobljeno razumevanje.

Popoln dostop do potrebnih virov in interakcij, popoln vpliv nad usmerjanjem poteka.

Namen:

Učinek

Klient oz. publika
Ni namena, ki bi mu naloga služila, razen šolskega.

Ni predpostavljene publike oz. odjemalca.

Zamišljen (simuliran) problem s simulirano potrebo.

Zamišljen klient ali publika.

Resničen problem z realnimi posledicami, t. j. večjim ali manjšim uspehom.

Resnični klienti ali publika.

Motnje

Ni motenj, ovir ali konfliktov, ki bi bili vgrajeni v naloge. Poskrbljeno je za »laboratorijske« okoliščine.

Nekaj manjših ovir in motenj, vgrajenih v nalogo.

Motnje in ovire (tehnične, vsebinske in medosebne), kakršne so značilne za takšne situacije.

Motivacija:

Motivacija je le učiteljeva številčna ocena (t.i. zunanja motivacija; ločevanje na zunanjo in notranjo motivacijo je le pogojno, ker je motivacija tako kompleksen pojav, da ga težko ulovimo v enoznačne in izključujoče kategorije).

Motivacijo omogoča  zanimivost naloge in njeni rezultati.

Motivacija, ki izvira od privlačnosti izziva in iz zadovoljstva »klientov« oz. »publike« (t.i. notranja motivacija).

Povratne informacije:

Število točk, odstotkov ali številčna ocena.

Občasne nesistematične »šolske« povratne informacije med nalogo.

Sprotna povratna informacija učitelja in sošolcev po vnaprej dogovorjenih opisnih kriterijih. Končna povratna informacija je zadovoljstvo »klientov«. Lahko tudi po vnaprej dogovorjenih kriterijih.

Primeri:

Test izbirnega tipa pri gegrafiji o poznavanju Primorske.

Simulacija priprav turistične agencije, ki želi z izletom predstaviti Primorsko turistom.

Učenci v vlogi uslužbencev turistične agencije raziščejo podatke in pripravijo gradivo (npr. prospekte) ter načrt izleta z vsemi predvidenimi dejavnostmi.

Simulacija priprav turistične agencije, ki želi z izletom predstaviti tujcem Primorsko. Učenci izvedejo vse tako kot v prejšnjem primeru, pri čemer pa faza iskanja podatkov in priprave gradiva zajema tudi terensko delo z aktivnim raziskovanjem Primorske. Naloga se konča, ko se načrtovani izlet res izpelje in se Primorsko predstavi turistom (učencem nižjega razreda ali kakšni drugi izbrani skupini). Povratna informacija je v tem primeru zadovoljstvo klientov – turistov (lahko tudi po vnaprej določenih kriterijih, ki jih vgradimo v anketo, ki jo turisti na koncu izleta izpolnijo, npr. o: smiselnosti izbora točk ogleda, o informiranosti vodičev, o vodenju med potjo, o organizaciji izleta, o kakovosti informativnih gradiv …). Če je več skupin organiziralo podobne izlete, lahko naredimo tekmovanje za najbolj uspelega.

Povzeto in prirejeno po Wiggins, 1998, str. 136.




� Premiki so na srečo narejeni tudi na področju zunanjega preverjanja in ocenjevanja znanja, s tem ko so npr. v preverjanje z nacionalnimi preizkusi v devetletni OŠ, vpeljani praktični preizkusi. 


� Velja tudi obratno, da ne bi podkrepljevali predsodkov o znanostih. 





�Več o tem glej v Wiggins,1998, str. 21–43 in Sentočnik, 2000. 


� Wiggins opozarja, da sam videz avtentičnosti ni nujno zagotovilo veljavnosti ali avtentičnosti. Tudi pri avtentičnem in praktičnem preverjanju nasploh (angl.  performance assessment) je pomemben pretehtan izbor – vzorčenje z določenih področij in uporaba različnih oblik preverjanja, ki zastopajo veščine, ki jih želimo preveriti (Wiggins, 1998). 








Operacijo delno financira Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo za šolstvo in šport. Operacija se izvaja v okviru Operativnega programa razvoja človeških virov v obdobju 2007-2013, razvojne prioritete: Razvoj človeških virov in vseživljenjsko učenje; prednostne usmeritve: Izboljšanje kakovosti in učinkovitosti sistemov izobraževanja in usposabljanja.
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